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「通所介護サービス」重要事項説明書

さくらさくら通所介護事業所
	当事業所は、介護保険の指定を受けています。

〔三重県指定　２４７０３１３４８〕


当事業所は契約者に対して通所介護サービスを提供します。事業所の概要や提供されるサービス内容、契約上ご注意いただきたいことを次の通り説明します。

	※当サービスの利用は、原則として要介護認定の結果「要介護」と認定された方が対象となります。要介護認定をまだ受けていない方もサービスの利用は可能です。


	· ◆　目　次　◆◇
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3． 職員の配置状況

4． 当事業所が提供するサービスと利用料金

5． 苦情の受付について


1． 事業者

　（１）法人名　　　特定非営利活動法人さくらさくら

　（２）法人所在地　三重県鈴鹿市石薬師町171番地7

　（３）電話番号　　０５９―３７４―１８９９

　（４）代表者氏名　理事長　　千賀　さわ子
　（５）設立年月日　平成16年6月9日、法人許可

　　　　　　　　　　平成17年9月1日、開設・事業開始

2． 事業所の概要
（1） 事業所の種類
指定通所介護事業所・平成17年9月1日　三重県　２４７０３１３４８
（２）事業所の目的　

通所介護の事業は、要介護者本人や家族等からの意向を基に、利用者の社会的孤立感の解消、及び心身の機能の維持並びに利用者の家族の身体的及び精神的負担の軽減を図ることを目的とする。

（３）事業所の名称　　さくらさくら通所介護事業所
（４）事業所の所在地　三重県鈴鹿市石薬師町171番地7

（５）電話番号　　　　　　　０５９―３７４－１８９９

（６）事業所長（管理者）　　千賀直道
（７）当事業所の運営方針

1 本事業所は、利用者が要介護状態となった場合においても、可能な限り居宅において、その有する能力に応じ、自立した日常を営むことができるよう配慮して援助に努める。

2 利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って、利用者に提供される通所介護サービスが利用者に適切なものとなるよう努める。

3 事業の運営に当たっては、近隣市町介護支援センター、他の居宅介護支援事業所、介護サービス事業者等との連携に努める。

（８）開設（サービス開始）年月　(通所介護)　平成17年9月1日
（９）事業所が行っている他の業務

　　　当事業所では、次の事業もあわせて実施しています。

　　 [介護予防通所介護事業所]平成18年4月1日指定　　三重県２４A０３０１０２８

　　 [訪問介護事業所]　　　　平成17年9月1日指定　三重県２４７０３０１３３０

[介護予防訪問介護事業所] 平成18年4月1日指定　三重県２４A０３００５６６
（10）通常の事業所の実施地域　　鈴鹿市　亀山市　四日市市

（11）営業日及び営業時間

　　　
	休業日
	日曜日　12月29日～1月3日

	受付時間
	8時間30分～5時

	サービス提供時間
	9時15分～15時30分


（12）利用定員　　　　１０名

３．職員の配置状況

　　　　当事業所では、ご契約者に対してそれぞれの居宅介護サービスを提供する職員として、以下の職種の職員を配置しています。

<主な職員の配置状況>　※職員の配置については、指定基準を尊守しています。

	職　　種
	通所介護

	
	常勤換算
	指定基準

	１．事業所長（管理者）
	（１）
	（１）

	２．介護職員
	１
	１

	３．相談員
	１
	１

	機能訓練指導員
	（１）
	（１）


４．当事業所が提供するサービスと利用料金

　　　当事業所では、ご契約者に対して以下のサービスを提供します。

	○　通所介護サービス


　　　また、それぞれのサービスについて、

	（1） 利用料金が介護保険から給付される場合

（2） 利用料金の全額をご契約者に負担いただく場合


　　　があります。
（1） 介護保険の給付の対象となるサービス（契約書第4条参照）

については、利用料金の大部分（通常９割）が介護保険から給付されます。

<サービスの概要（通所介護）>

1 食事

· 当事業所では、栄養並びにご契約者の身体の状況および嗜好を考慮した食事を提供します。

· ご契約者の自立支援のため離床して食堂にて食事をとっていただくことを原則とします。

（食事時間）

　　　１２：００～１３：００

2 入浴

· 入浴又は清拭又は足浴を行います。

3 排泄

· ご契約者の排泄の介助を行います。

4 機能訓練

· 機能訓練指導員により、ご契約者の心身等の状況に応じて、日常生活を送るのに必要な機能の回復またはその減退を防止するためのリクリェーション等を実施します。

<サービス利用料金>（契約書第７条参照）

　　下記の単価表によって、ご契約者の要介護度に応じたサービス利用料金から介護保険給付費額を除いた金額（自己負担額）をお支払いください。

· 通所介護

<基本単価>（1回あたり）　　(入浴は別途40単位加算されます)

	ご利用時間
	
	要介護1
	要介護２
	要介護３
	要介護4
	要介護5

	3～4時間
	単位数
	416
	478
	540
	600
	663

	4～5時間
	単位数
	436
	501
	566
	629
	695

	5～6時間
	単位数
	657
	776
	896
	1,013
	1,134

	6～7時間
	単位数
	678
	801
	925
	1,049
	1,172


ただし、処遇改善加算等手当は含みません。
· 「サービスに要する時間」は、そのサービスを実施するために国で定められた標準的な所要時間です。

· ご契約者がまだ要介護認定を受けていない場合には、サービス利用料金の全額をいったんお支払いいただきます。要介護の認定を受けた後、自己負担額を除く金額が介護保険から払い戻されます（償還払い）。また、居宅サービス計画が作成されていない場合も償還払いとなります。この場合、ご契約者が保険給付の申請を行うために必要となる事項を記載した「サービス提供証明書」を交付します。

· ご契約者に提供する食事代は別途頂きます。

· 介護保険から給付額に変更があった場合、変更された額に合わせて、ご契約者の負担額を変更します。
（２）介護保険の給付対象とならないサービス（契約書第5条、第9条参照）

　　　以下のサービスは、利用料金のご契約者の負担となります。

<サービスの概要と利用料金>

1 食事代

一食あたり４００円
2 教養娯楽費、コーヒー、紅茶等飲食代及びおやつ代
1回あたり100円
3 通常の事業実施以外の地域外への地区と当事業所との間の送迎費用として、下記の料金を頂きます。

（鈴鹿市、亀山市、四日市市との境界を越える距離分）

　　片道　10kｍ未満　150円
　　以降　10kｍ　毎　150円
4 レクリエーション、クラブ活動

レクリエーションやクラブ活動で、ご契約者の選択で参加する特別活動に係る材料代等は、実費をいただきます。

5 複写物の交付

ご契約者は、サービス提供についての記録をいつでも閲覧できますが、複写物を必要と場合には実費をいただきます。

6 日常生活上必要となる諸費用実費

日常生活品の購入代金等ご契約者の日常生活に要する費用で、ご契約者に負担いただくことが適当であるものにかかる費用を負担いただきます。

おむつ代：実費
５．苦情の受付について（契約書第２２条参照）

　（１）当事業所における苦情の受付

当事業所における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。

· 苦情受付窓口（担当者）千賀直道　電話　０５９―３７４－１８９９

　〔受付時間〕毎週月曜日～土曜日　９：００～１７：００

　　　　　　　苦情の受付は、口頭及び文書でお受けいたします。また、受付に

　　　　　　　「本事業所あて要望箱」を設置しますのでご活用ください。
　（２）行政機関その他苦情受付機関

	鈴鹿亀山地区広域連合

　　介護保険課
	所在地　〒５１３－０８０１　鈴鹿市神戸1丁目１８番１８号
電　話　　０５９―３６９－３２０１

ＦＡＸ　　０５９―３６９－３２０２

受付時間　　　月～金　　９時～５時

	国民健康保険団体連合会
	所在地　〒５１４－０００４　津市栄町３－１４３－１笠間第２ビル

電　話　　０５９－２２２－４１６５

ＦＡＸ　　０５９－２２２－４１６６

受付時間　　　月～金　　９時～５時

	三重県福祉サービス

　運営適正化委員会
	所在地　〒５１４－８５５２　津市桜橋２－１３１

電　話　　０５９－２２４－８１１１

ＦＡＸ　　０５９－２１３－１２２２

受付時間　　　月～金　　９時～５時


令和　　年　月　日

通所介護サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。

さくらさくら通所介護事業所

説明者　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　印

　　　私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、通所介護サービスの提供開始に同意しました。

　　　　　　利用者住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　印
	· この重要事項説明書は、厚生省令第３７号（平成11年3月31日）第8条及び第125条の規定に基づき、利用申込者又はその家族への重要事項説明のために作成したものです。
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